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Avertissement

Ce document accompagne le cours qui a été congu spécialement pstagiases des coude
DenisBelot.

Le cours a étitaliséen réponse aux diverses qlimss posées par les stagiaires.

Le support de cours est congu dans le but de permettre delauiersation sans devoir prendre des
notes.

Le support de cours permet également de refaire les exercices réalisés durant la formation.
Cedocument neonstitue pas une référence utilisable sans le cours.

Le cours est régulierement adapté pour teminpte des demaads et des ®vol utions |
pourquoi le contenu peut étre différent a chaque session de formation.

Ce cours a été adapté pour étre réalisé dans une durée réduite tout en présentant un nombre important
de fonctionsLes exemplegournis sont des exemples a buts pédagogiques et ne constituent pas des
modéles pour des cas réels en entreprises.

Sidessnomal i es ou des incoh®rences demeurent dans
faute de frappeecttdugee®voluutdibamedeé snpr ®ci si on i
nous vous remercions de bien vouloir nous signaler les éventuelles erreurs.

Windows, Internet Explorer, Outlook Express, Word, Excel, Publisher, FrontPage, Office sont des
marques déposées kliicrosoft Corporation. Toutes les autres marques citées ont été déposées par leur
éditeur respectif.

La | oi du 11 mars 1957 nbdautori se alexcomesoun ®as 2
reproductions stri ct e mduncopiste & nanrdesénées a Une Utisatisra g e |
collectiveé , et , ddautre part, gue |l es analyses et I
doéil lustration.

« Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consenteemtwdé le ur o u
de ses ayants droit ou ayant cause, est ilic{dlinéa ¥rarticle 40).

Toute reproduction ou représentation par quelgue procédé que ce soit, constituerait donc une contrefagon
sanctionn®e par | darticle 425 et suivant du Code

Usaged | nt:er net
Nous avertissons nos stagiaires que, durant les cours les accés au réseau Internet sont enregistrés dans
un historique conformément a la Iégislation.

Les réponses ne vous sont données qu'a titre indiBatis un diagnostic précis sur un éna il peut
°tre difficile de c¢er npousnkpomnsiergaucureas étre tenuppoarb |  me
responsable de problémes ou pannes survenant supkaprematériel.

Site utilisé : www.belot.info
Mail : denis@belot.info
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Al ntroduction
Ce c o ur sadssiutlisatewssqgsi souhaiteenvisager la création d'un site Internet.

Ce cours a été congu en réponse aux questions posées par les stagiaires.
Ce ours est régulierement adapté pour tenir compte des demandes et des évolutions techniques.

Ce cours a été adapté pour étre réalisé dans une durée réduite tout en présentant un nombre

i mportant de fonctions, a us s iuneibdnne prat@ub dess s e
fonctions courantes de | 6informatique.
Afin dé°tre complet et concret, divers aspec

Dans le cadre de ce cours on réalisera un site simple (selon temps disponible).

Ce site pourra servir & l'entreprigeur mesurer la complexité et l'intérét d'une démarche de
création de site. Cette approche sera également utile pour connaitre le vocabulaire et les
techniques utilisées.

Ultérieurement, il sera possible de faire appel a un professionnel pour éventuelicatisar

un site plus sophistiqué.
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B.Sch®ma g®n®r al

Gestion du site Concepteur
(Votre entreprise)

Utilisateur (clients) @

Internet

Hebergeur
(serveur)
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CRappels et pr®cisions

Avant doaborder | 6aspect purement marketing
concepts et quelques points de vocabulaire.

1- Schéma du principe de fonctionnement Web

Ordinateur client Ordinateur serveur

‘ Demande de page

ﬁf

Réseau Intemet

L
= o
< Envoi de la page

On di spose doébun ordinateur client qui demand
A la demande du client, le serveur envoie la page demandée.
Les demandes et les réponses sont transportées par le réseau Internet.

Remarque
Lors du fonctionnement habituel et courant |
Ceuxc i néi nterviennent que | ors de |l a concept.i
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2 - Au niveau du client?

Ordinateur client

Logiciel Navigateur

Restaurant Le Fin Gourmet

o~
Réseaulnlemet‘ }
s @

— Serveur
=
Client
Pag’ Visible Page Htmi
a) Client
Ordinateur cli@®meur Sepuididomeull tb®rides pages d
b) Page
Unepageestunemsnb |l e de texte (etiddi mmpgeddnre®, | or

c) Navigateur

Logiciel wutilis® sur | 6ordinateur client pou
Le serveur envoie des pages t&widans le langage Html.

En fait les pages Html, ne sont pas compréhensibles par le public.

Le but du navigateur sera de restituer la page Html dans une forme compréhensible pour un
utilisateur.

Les logiciels navigatesrcourants sont Edge, Internet Exlorer, Mozilla Firefox, Safari,

Chr omeé

d) Html
Langagedans lequel est écrite une page (voir paragraphe spécifique)

1 Ordinateur client
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3 - Au niveau du serveur?

Ordinateur serveur
(stocke et gére un
ensemhbla de sites}

Autre site

Site [Le fin gourmet)

Ensemble de pages du
site

a) Site
Ensemble de pages doéun m°me site.
Par exemple | e site dbébun restaurant

b) Serveur

Ordinateur serveur. kit de | 6ordinateur qui propose | es
(Le serveur wutilise aussi des logiciels qui

c) Heébergeur

Fourni sseur doéh®bergement qui regroupe | es s
On peut considérer que serveur et hébergeur sont des regijgnoximativement synonymes.
En g®n®r al , | orsque | 6on parle de | 6h®bergeu

services de stockage de pages (sur ses serv
qualifie la machine sur laquelle Ipages sont stockeées.

1 Ordinateur serveur
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4 - Html!

Langage de définition de page. Les pages utilisées sur le Web sont toutes définies dans ce

| angage. Chest l e | ogiciel Navigateur qui e
langageenpage i si bl e s up BRaurchaque demandesdadiemt une page est envoyée
ainsi que |l es divers fichiers associ ®s (i mag
Les divers éléments sont envoyés successivement et le logiciel navigateur réassemble le tout
pour | e pr ®kadertiéeervesion edt 8T®IES. a n .

Ordinateur client

Ecran

Html

Le site de mon entreprise

Logiciel
Navigateur p
5 - Http?
Techniquede dialoge entre le serveur et le client.
Les diverses techniques sont appel ®es des pr
On retrouve ce nom dans | a barre dbéadresse d
: ""] http://www.google.fr/ |

. http |
Il existe aussi le protocoldTTPS qui est un protocole sécurisé.
Avec | e protocole HTTPS, |l es ®changes entre
crypt®s afin dé®viter que | es ®changes soi en

Le protocole HTTPS est utilisé dans de nombretra@sactions et en particulier pour les
paiements électroniques.

! Hypertext Markup Language
2 HyperText Transfer Protocol
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6 - Domaine

Nom de domai ne. Il sdébagit dbéun nom r ®serv® p
de diriger |l es demandes des <clients vers | 0h
Exemple: belot.info

Lenomde domaine est unique. Il se | oue pour ur
Lorsque | 6on tape une adresse da@uiodwdertisses! | e e
ce nom en adresse | P, pour acc®der chez | 0h®

Il existe aussi des soummainegque rous utiliserons lors des tests)
Exemple: formation.belot.info

7 - Site « Responsive Web Design? »
Un site est dit «esponsiveé | or squoi | peut sstddadptiehageples
| 6on ut i |l i sueetablette ourud smargphoreyesipon verticale ou horizontale.
Cette technique est de plus en plus utile, car maintenant les clients accédent souvent avec des
tablettes ou smartphones.

DENIS: =

BIENVENUE SUR
NOTRE SITE

contacriznous |

ASSISTANCE

s
Selon |l es secteurs |l es donn®es sont diff ®r el
moitié des consultations se font maintenant sur tablette ou smartphone.

Google tient compte de |l a structure @un site

smartphondablette les site « Responsive» sont placéen téte de liste.

8-Ce que | 6on voit de votre site
Google et vos utilisateurs ne voient pas les mémes éléments.

Ce que voient vos utilisateurs | Ce que voit Google |

(S
Maitrisez les délais .
de livraison clients

orer =

!Domain Name System
2 Site Web adaptatif
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9 - Autres notions

a) Adresse P!

Chaque ordinatedi spose doéun num®r o unique appel ® ad
Ce numéro est composé de 4 séries de nombre séparé par des points.

Exemple: 88.125.142.34

Ce numéro est en fait assez comparable & un numéro de téléphone.

Les ordinateurs clients et les ordinateurs servesrpdd s ent tous doéune adre

b) Ftp?
Technique permettant doéenvoyer des fichiers
Lors de la conception, cette technique est utilisée pour envoyer les pages congues depuis
| 6ordinat eurersitkeerveutoncepti on v
Les diverses techniques sont appel ®es des pr

LInternet Protocol
2 File Transfert Protocol
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DQuel s types de site, pour dquel

Il existe de nombreux types de sites. Des blogs aux portails en passant par les sites de vente.
Nous allons receser quelques cas qui peuvent correspondre aux besoins d'une petite entreprise.

1 - Site de présentation

Ce type de site permet surtout d'exister dans un moyen de communication moderne.

Il faut avoir conscience que nous vivons une mutation en mati@eng®unication.

Le réflexe de "chercher sur Internet" est de plus en plus courant, plus spécialement chez les
jeunes, mais aussi chez certains retraités.

Aussi quel que soit votre activité, I'existence d'un site vous donnera un plus.
Il faut savoir qu'unite de présentation et généralement un site simple et peu couteux a réaliser.

Un site de présentation permettra a chacun de connaitre votre entreprise et obtenir des réponses
aux questions les plus courantes, et ceci a toute heure sans étre tributié&plkone.

Vos visiteurs pourront facilement poser des questions, obtenir des réponses, vous pourrez
collecter des informations sur les visiteurs et les produits (ou services) qu'ils attendent de votre
entreprise.

Il'y a aussi des sitescarte de visiter, quisontune version simplifiée du site de présentation.

2 - Site de catalogue

Un site catalogue présentera la liste de vos produits et services.

Cette technique qui va un peu plus loin que le précédente, vous permettra de diversifier vos
supports de commigation tout en réalisant des économies, par rapport a des supports
traditionnels (plaquettes papier ou affichage).

En effet, la publication Internetst peu coiguse.

Vous pourrez en plus cerner les articles (ou services) les plus visités, ce qui voarRdies
indications précieuses pour orienter vos commandes (et/ou vos investissements).

3 - Site de vente (E-commerce)

Un site de vente permet de vendre réellement sur Internet. Cette démarche est comparable a une
démarche de vente par correspondance.
Les stes de vente sont en général plus complexes et integre des mécanismes de paiement.
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E.Pour quel type d'entreprise, ou

On peut penser gu'il est toujours souhaitable de faire connaitre I'entreprise par tous les moyens
disponibles, et que tous les moyensdmmunicatiorsont complémentaires.

C'est sans doute vrai, mais il est indispensable de préciser dans quels cad'linssiteesera

le plus efficace.

1 - Eloignement des acheteurs

Si vos clients habituels vous connaissent bien et sont géographiquement proches de votre
entreprise, l'intérét d'un site sera moindre que si vos clients sont éloignés.

La vente par Internet estaford une technique de vente par correspondance, aussi ce sont les
cas dans lesquels les clients sont éloignés qui justifient le plus ce genre de techniques.

N

A titre indicatif, si vos acheteurs habitent dans la rue dans laguelle se trouventapeise ils

auront moins besoin de passer par Internet.

En revanche si votre clientéle est trés éloignée il sera presque indispensable de pouvoir étre
contacté par Internet.

L'un des cas les plus typique concerne le tourisme pour lequel les achet¢upsisoature,
éloignés des vendeurs.
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2 - Originalité de vos produits (et/ou Services)

Plus vos produits et services seront originaux plus il sera nécessaire de vous faire connaitre par
Internet.

Ce point est complémentaire du précédent. En effet]ieggscachetent naturellement dans un

lieu proche de leur domicile.

Ce type d'achat est typique pour le boulanger. Les clients habituellement achetent leur pain a
proximité de leur domicile, sauf s'ils souhaitent un pain spécial ou une fabrication spéciale

dans ce cas ils accepteront de chercher plus loin.

Plus vos produits seront originaux et plus ils concerneront des clients éloignés.

Un artiste, par exemple, fabrique des produits uniques. S'il n'a pas la chance d'étre populaire au
départ, Internetpour a °tre un excellent moyen de faire

3 - Milieu concerné

Si vos clients sont dans le milieu industriel, il est courant de disposer de sites Internet et
communiquer par email.

Si vos produits s'adressent a des clients jeunes, il serssaikeedaffirmer votre image en
utilisant des moyens de communication modernes.

Si vous proposez des produits s'adressant
habituel de disposer d'un site Internet.

Marketingsite-Web/ Denis Belot mardi 8 mars 201621:12



-15

4 - Elargissement de clientéle et/ou nouveaux produits

Si votre entreprise souhaite conquérir de nouveaux clients, si vous lancez de nouveaux produits
ou services, Internet peut étre un bon moyen de faire connaitre votre entreprise ou vos produits.

Clients
Envisagés
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F.Les questions ~ se poser
Quisontvox | i ent s, qui sont vos concurrents, quel

1- Qui sont vos clients actuels ?

Sontils deshalitués ou desoccasionnelsreviennendls dans votre entreprise, setg des
prescripteurs pour leurs amis ?

Quelleestt eur tranche do©ge, | eur cat®gorie soci e
Que consommetits ?

D6oY% viiletmnent

2 - Qu'attendent-ils de vos produits et services ?

Mieux cerner votre clientéle actuelle, vous permettra de mieux proposer vos produits pour votre
clientele future.

En interogeant vos clientsjous cernerez mieubeurs attentgset ainsi vous pourrez mieux
répondre a leurs besoins.

Les critiques de vos clients vous permettront d'apporter des améliorations dans vos produits
et/ou service.

3 - Quelle est la spécificité de mon entreprise ?

Les clients Internet cherchent a acheter loin de chez eux (sinon ils chercheraient par d'autres
moyens).

lIs cherchent donc quelque chose d'original.

Soyez original et en premier lieu cherzloe qui caractérise votre entreprise qui est vrairant
spécifique de votre entreprise.

En quoi votre entreprise se distingue de vos concurrents ?

Avez-vous une gamme de prix différente, awems des produits que vos concurrents ne
proposent pagvezvousun service original, €é?

4 - Que font vos concurrents ?

Proposentls des sites Internet ?
En quoi votre démarche peelte se distinguer de la leur ?

5- Quels sont vos buts ?

Quechercheavouspar | a mi se en Tuvre d'un site ?
Fidéliser des clients

Trouver de nouveaux clients

Proposer de nouveaux services

é
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GQuell es motivations p&ur vos 1int
Quob-est qui va motiver vos prospects (ou vos
doéutilisatiom de votre site Web

Au-dela de vos produits et services peseas la question
Q u 6-eegytii me motivémoi personnellement), pour accéder a tel ou tel site Web

Vousmémes utilisez/ous Internef
Pour des achafd

Pour des recherch@s

Pour quels usagés

Si vous utilisez Internet

Dans quel cayous connectez vous

Lire des Emails professionnelggechercher un numéro de téléphone avec les pages jaunes,
rechercher une recette de cuisine, recherche

Dans de nombreux casusmémevous cherchez des renseignements, vous ne recherchez pas
toujours a effectuer un achditest prolable que dans 99 % des cas, vous accédez a Internet
sans faire dbébachat. Il en sera de m°me pour
Mais, ©° | 6occasion de vos recherches, -vous a
étre, vous reviendrez un jour faire des achats.

Lors de vos recherches, vous recherchez des renseignements, aussi vous souhaitez des sites qui
comportent des renseignements. Il en sera de méme pour vos clients.
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HQuel s services proposer sur votr

Vous avez remarqué que vous cherchez avant toutseesces indépendamment des
éventuelles publicités que vous étes amenés a trouver.

Vous cherchez des informations sans avoir to
Mais |l a visite débun site peut vous donner en
Quel s types doi ndllexvousgprogosehs et services

Au-dela de ce que vous vendez, quelles informations intéressantegoalfeproposer aux
internautes.

Exemples

Un antiquaire qui propose des fiches pour reconnaitre les styles de meubles (Louis XV,
R®genceé)

Unviticulteurquipr opose des recettes de cuisine pour
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. Di ff®r ents moyens de communi cat.
Caract®ristique des diff®rents moyens de com

1- Affiche
Statique
Ephémere (quelques jours de publication)
S 6 adr e s s edistinctibnoalient ceneemeés ou non).
Tres couteuse.

2 - Publicité sur parution (journal)

Statique
Ephémere (quelques jours de publication)
S6adresse © tous sans distinction (sauf so6il
Assez couteuse.
3 - Publicité télévision radio
Ephémere (quelques jours de publication)
S6adresse © tous sans distinction (sauf soil
Tres couteuse.
4 - Publicité personnalisée (mailing)
Ponctuelle
S6adresse ° des prospects connus, mai s ne so
Frais doéi mpression, dobéaffranchi ssement .
5 - Internet
Mondial
Gratuit pour la consultation
Interactif
Durable
Peutétre ciblé
Possibilit® dbéanalyser |l es consultations
La r®alisation dbéun site peut tre auteaml i s®e
moyens de communications.
éetc.
Il existe de nombreux avantages a la communication via Internet.
En particulier, il soéagit doun m®dia moderne
On note méme gque de plus en plusedeiors (retraitfsse mettent | usage doélnter
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J.Compl ®ment ari t® des moyens de <co

Les divers moyens de communication ne sont pas exclusifs. Chague moyen compléte les autres.
Internet se révéle, sans doute, le plusntablee ™= met t r e e nnéCegsaircde mai !
compl ® er avec dobéautres outils dans une coh®
Méme pour Internet, il peut étre judicieux de compéter un site avec des réseaux sociaux.
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K.Types de site

1- Statique
Pr®sentation de | 0entreprise sous forme de
2 - Animé

Présentation avec animation vidéo.
Les animationavec devidéos connaissent un grand développement sur Internet.

3 - Interactif
Possibilité pour le client de faire des choix.

4 - Echange
Possibilit® dé®changer avec |l e client via

5- Commerce
Possibilittd 6achet er pour |l e client.
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L.Qu el bedQReel |l e ®t apes

Avant méme de définir un budget il faut entrevoir la rentabilité envisagée.

Comme dans ndi mporte qguel i nvesti ssement,
escomptée.

Sel on | 6i mpigque de éanlédmarche Interaet, [® lgudget pourra étre variable.

Il convient de préciser, que les démarches Internet sont des démarches évolutives, dont

| 6efficacit® se mesure au fil des mois (voir

Internet est un média interactif trés rapid@jsies retours sur investissements sont en genéral
lents..

En revanche, il est tout a fait possible de faire des démarches progressives, par étapes, avec des
budgets bien maitrisés.

Dans ce cas, on peut orienter la démarche suivante, en fonction desra&sus doune G
précédente.

1 ndest null ement indispensable de tout int
de présentation au départ, puis évoluer vers un site catalogue, puis vers un site de vente, par
étape successives.

! Sauf a faire des investissements trés importants comme le font certaines grandes sociétés.
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M.S 0 tsr anictea

Quell e i mplicatda on pour | 6entreprise
Estil réaliste detoutsous r ait er é

Contrairement aux moyens <classiques (affich
communication I nternet :est i nteracti ve, cobes

1 Les clients peuvergoser des questions.
1 Décrire leurs attentes.
T Dire qui il s sont é

Les fournisseurs peuvent apporter des évolutions
1 Répondre aux questions.
1 Faire des offres ciblées.
1 Proposer des promotions ponctuelles.

A

Dans ce contexte, pour étre efficace un sitedaie enl ai son i nti me avec |0

En ce qui concerne la sotraitance:
T 11 néest ni ft@aliitetre dcert dwbtendgawepri se doi
1 Ni réaliste de tout faire sanéme du fait de la technicité et des nombreux métiers qui
grai t ent autour dolnternet.
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N.Pr ®cautions ~ prendre, r gl es

Il ne faut surtout pas perdre de vue que votre site est une vitrine. Elle sera donc le reflet de votre
entreprise. Selon vos buts, 1ils coobtenreent de
bons résultats.

Dans la suite de ce cours nous réaliserons un site simplifié pour vous permettre de comprendre
la problématique de conception de site. Vous powroes donc réaliser votrméme votre site.

Il n'en demeure pas moins que si veuosghaitez un site ayant une allure professionnelle et un

site original, il sera souvent nécessaire de faire intervenir un (ou plusieurs) professionnels selon
les buts recherché.

1 - Cahier des charges

C'est le document qui rassemble vos désidératas pouwkinten d'un professionnel.
Ce document sera indispensable si votre site revét une grande importance stratégique dans votre
entreprise.

2 - Création du site

a) Technique

Si le site est un simple site de présentation, il est possible que la technicité rees soésp

®l abor ®e . (! existe de nombreuses solutions
outils en ligne ou des logiciels simples d'utilisation.

En revanche, il ne faut avoir conscience que si I'on souhaite un site élaboré et original, il sera
utile de faire appel des professionnels spécialisés dans la conception.

b) Graphisme et esthétique
Comme tout support, un site doit respecter un certain nombre de régles graphiques et esthétique.
Le site doit étre cohérent avec I'image que I'on souhaite dpooel'entreprise.
Il faut élaborer et respecter une charte graphique et faire apparaitre un certain
professionnalisme, sinon l'image de I'entreprise sera dévalorisée.

c) Ergonomie

Votre site doit °tre facil esedéplaceriddnslesdiversesl | d
pages. Ayez conscience que cel ui gui va | 6ut
La page doaccueil devra °tre facile " compre

quel point du site.
Les pages devront étre homagé (choix de couleurs et choix de graphismes cohérent).
Le site ne doit pas étre déstabilisant.

Il faut avoir conscience que vous ne serezpasacété | 6 ut i | i sat eur dur ant
Les individus ont tous une perception différente du monde gueméoure, aussi, vous ne

pouvez pas deviner comment vos choix seront interprétes.

Ce Qque vous pensez °tre un c hdpounteushselon S i mj
| 6habi thdeuguae de | 6outil informatique.

Il faut donc prévoir une multitudedeo | ut i ons pour naviguer doéun
Toutes ces solutions ne devront pas pour autant rendre le processus lourd.

Pour étre certaide vos choix, il faudra faire utiliser votre site par un échantillon de diverses
personnes de votre entourage, cefin ale bien en vérifier la compréhension et le
fonctionnement.

Il est judicieux de choisir un ®chantillon d
Ayez conscience que pour tenir compte des divers cas possibles il faudra de nombreux
mécanismes. Pouugbun site soit simple, il ne suffit
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d) Inspiration et protection des droits dobéaut

Il sera toujours judicieux de regarder les autres sites, ceux de vos concurrents, mais aussi ceux
ddbautres domai nes.

Mais il sera indispensable quetre site se démarque de ceux de vos concurrents.

Les images, illustrations, musiques sont protégées. Vous ne pourrez pas les utiliser sans accord
de leurs auteurs.

Méme vos propres photos devront respecter des régks (e i t “» dds persoraese
figurants sur les photos).

3 - Hébergement

L'hébergement consiste a stocker les pages (et logiciels éventuels) sur un serveur.
Il est indispensable que la fiabilité du systeme permette une sécurité telle que les utilisateurs
puissent accéder en permanence.

Gest on des sauvegardes, s®curit® dbéacc s, s®c

La conception méme du site doit intégrer un certain nombre de regles de sécurité (mot de passe
compl exe, acc s S®curet®® FTP pour |l a mise 7

4 - Gestion du site

Votre site doit évoluer'est d'ailleurs la grande particularité des sites Web.

Une plaquette papier est figée, un site peu changer tous les jours.

Si vos clients et prospects reviennent plusieurs fois sans trouver d'évolution sur votre site, ils
considéreront qu'il n'y a rien d@uveau a apprendre, donc ils n'y reviendront plus. Lorsqu'un
client a luetrelu une plaquette, il la connait, donc il I'a range (ou il la jette).

Evoluer ne veut pas dire que votre site doit étre bouleversé, mais que de nouvelles informations
doivent yfigurer régulierement.

5 - Pertinence du site

Votre site doit se démarquer, interpeller et apporter des réponses.

Si vous souhaitez que les clients vous contactent donner leur des raisons de vous contacter. Si
votre site se limite a quelques photos banalestet adresse, pour quelle raison pensazs

gue les clients vont avoir envie de vous contacter ?

6 - Réponses aux questions

De nombreux sites prévoient des questionnaires.
Les visiteurs peuvent souvent étre tentés de poser une question. Prévoyez d'e régrosdr
tarder. Votre réactivité sera un élément de votre image.

7 - Référencement

Vos clients et prospects doivent trouver facilement votre site.

C'est un point souvent négligé, et c'est pourtant I'un des points les plus délicats de la démarche.
Avoir un site,c'est bien, mais si personne n'en connait I'existence, le site ne sert a rien.

Il est donc indispensable d'étre bien visible dans les moteurs de recherche (Google, Yahoo,

Voilaé) et dans |l es annuaires (pagesjaune. f
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8 - Obligations juridiques a respecter

a) CNIL

Si vous récupérez des informations personnelles pour en constituer un fichier, il est nécessaire
de procéder a une déclaration CANIL

b) Conditions de ventes

Si vous envisager des opérations de ventes il sera nécessaire de faire figurer les contrats
spédfiques de ventes en ligne

Il sera également nécessaire de faire figurer le mode de livraison et les conditions, délais,
annul ation de commandeeé

c) Mentions légales

Les mentions légales devront figurer sur votre site : dénomination sociale, code Nafretpde S
Siren, capital, forme juridique de | 6dentrepr
Des mentions sp®ciales peuvent °tre requises

Il peutétrenécessaire de prendre en compte la Iégislation de plupiyssEn effet, votre site
peut °tre consult® depuis ndéi mporte quel poi

9 - Les fournisseurs

Pour un site professionnel de qualité, il sera utile de faire intervenir un professionnel spécialisé

en conception de site.

En revanche, il seraimslipensabl e de so6i mpliquer dans | a ¢
Lorsqudoun client pose une question, i ne s
personnel ne connaisse pas le détail de fonctionnement du site.

! Commission nationale de l'informatique et des libertés
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OLe | ogo @®l ®enetmaf idon

Le Il ogo de | 6entreprise constitue un ®| ®ment

)

1 - Utilité du logo

Ais-j e besoin doébun I|I?20go0o pour °tre identifi®

Mes clients me connaissentl s suf fi samment pour moidenti fi e
Dans quels cagutle | ogo va sbdéav®re

Le logo se r®v le utile dans |l e cas de nouve
% ° ®

une | mage. Le |l ogo a tre wun | ®ment const a
une impression, une sensation a I'entreprise.

Existe-t-i | un | ogo sp®cifique ~ ma pr@dfession ou

[y
s

Sosis
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2 - Comment créer un logo ?
Le logo doit durer. Il est difficile, colteux et long de faire connaitre un logo. Aussi, il est
indispensable que cetai i pui sse °ttreemp's.|l 6l@preesutv epoadsusi bl e
déun |l ogo sans | e changer compl tement (voir

a) Phase derecherche des critéres spécifiques :

Quelle la spécificité de mon entreprize

En quoi se distingue mon entreprise

Quefait mon entreprise que ne font pas mes concurfents

Q u 0-eeqytii peut faire choisir mon entreprise plutét que mes concu#ents

b) Phase de créativité :

Quels symboles, quelles images, quels signes, quelles couleurs peuvent caractériser les critéres
précédents.
Choix de lignes droites, courbes, couleurs v
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P.Graphi sme, coul ear, pol i ce,
1- Quelles couleurs pour quels usages ?
Couleur Effets Symbolique Symbolique |Références
positive négative courantes
Rouge Dynamisme Amour Agressivité |Le sang
Action Force Violence Le vin
Agressivité Désir Le feu
Les fruits
Creativité Gloire Vanité Les fruits
Emaotivité Splendeur Violence Le feu
Chaleur
Stimulant Lumiere Tromperie |Le solell
Emotivité Richesse Léor
Pureté
Vert Repos Espoir Froideur Léoherb
Calme Confiance La nature
Nature Les légumes
Fraicheur
Bleu Paix Calme Froideur Léeau
Idéalisation Réve Le ciel
Fidélité
Violet Géne Cérémonial Mélancolie |Le deuil
Crainte Dignité
Spiritualité
Marron Repos (si combing Gravité Sévérité La terre
avec dodaut |Conservatisme
Déprimegsi seul)
Noir Déprime (si seul)| Solennité, classe | Mort Le deuil
(Si combiné ave Solitude La nuit
du blanc)
Gris Tristesse Sérieux Austérité Le brouillard
Pauvreté
Désespoir
Calme Pureté Froideur La neige
Froideur Innocence (Si seul)
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2 - Quels symboles se cachent derriere les couleurs ? Quelles combinaisons
de couleurs pour faciliter la lecture ?

Quelles combinaisons de couleur pour véhiculer un me&sage
Quelles combinaisons pour faciliter la lect@re

a) Quelgues combinaisons faciles a visualiser :
Jaune et noi r , bl eu et bl anc, vert et bl anc

@
®

®
o

Quelques combinaisons visibles mais moins agréables a regarder
Rouge et vert, rouge et blanc (le rouge est plus agressif associé au vert)

Quelques cas avec du texte

Essai Essai

Essai
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A titre indicatif en matiére de lisibilité on peut citer les panneaux de circalgtii ont été
congts pour étre symboliques et trés lisible

B B B A A
A © A A

Marketingsite-Web/ Denis Belot mardi 8 mars 201621:12



-32-

b) Pourguoi choisir telle ou telle police ?
Quelques exemplesdicatifs:

@y English

Baskerville

Times New Roman

Garamond

Bodoni

Helvetica FORCE

Arial

Bahavs93 Simplicité

Croadwad

adimir Gorie? :

CASTELLAR Serieux

COPPERPLATE GOTHIC BoLD

Forte Fantaisie

ALGERIAN

Comic Sans MS

ENGRAVERS MT

GOUDY STOUT

dtatlow Solid Ualic

ﬂﬂjutut‘n
Pour faciliter la lecture,
Pour v®hiculer une i mageé (Douceur, force, f
Pour tél€harger des polices voir le site
http://www.dafont.com/fr/
Remarque
En usage Internet, il ndest pas possible dou
En effet, les policesnesontpgsrnvoy ®es avec | a page depui s | €
que les textes et les polices utilisées sont celles qui sont effectivement disponibles sur
| 6ordinateur client. Si |l a police demand®e
navigatem wut i |l i se une police de remplacement (qu
ddéorigine).
Si | 6on souhaite r®ell ement afficher une pol
image.
Mais, si le texte est transformé en image, alors ldsun® de recherche ne reconnaitront pas le
contenu du texte. Il ne faut donc pas abuser de cette approche et réserver cette technique a
quelques titres seulement.
(I'l est possible, sous certaines condition d

vers le client. Cette technique déborde du cadre de ce cours)

Voir également Google font web
Ces polices faciles a utiliser sont bien gérées par Internet.
www.googlecom/welfonts

Marketingsite-Web/ Denis Belot mardi 8 mars 201621:12


http://www.dafont.com/fr/
http://www.google.com/webfonts

-33

3 - Les formes et leurs symboliques

Symbolique
Formes - P
Positive Négative
l Ill Verticale . F_o,rce,, ol R'g'd.'t.e’
Dignité, vérité| immobilisme
————3
fe———————]
_— Horizontale Calme repos Ennui
p—_— tranquillité
/// Oblique | Mouvement |~ e
dynamisme
E—— SImplICIté,
Droite rigueur Ennui
Décision
‘ - Courbe Pl,e nl_tu_d,e, Mollesse
féminité
Lignes C o
M bristes Originalité Agitation
\ - Convergentes . Eloignement
/ \ : Expansion Choc,
Divergentes .
Violence
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4 - Dessins et symboles

Il existe des symboles typiques

Avec quelques traits simplegres méme ®f | ®c hi r on reconnaitra un

5- Styles
Le m°me produit deux client | esé
Noter | es choix de couleurs, de caract res,
? Boe
Venus
6 - Mise en page des textes
Les conseils
Les divers éléments doivent suivre des alignemes , | 61 i lseperére.doi t pas ¢
Les espaces blancs doivent rehausser | es aut
7 - Photos (et dessins)
Le choix des photos devra étre judicieux.
[ est possible dbédachet eresyprofessionmels.er net des p
Il sera judicieux de v®rifier | e volume dob6oc
pour faciliter | es temps de r®action | ors de
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QConception graphique

1- Principes généraux

a) Choix déun fond g®n®r al
Image ou zone colée

b) Choix des polices de caractere
Quel type de police peuvent le mieux correspondre au sens souhaité (2 maximum)

c) Choix des couleurs

Existet-il des couleurs usuelles pour le domaine.
Déterminez un théme visuel composé de quelques couleurs (2 ou 3 maximum)

d) Choix des filets et artifices
Trait, graphismes divers

e) Image et photos
|l mages et photos doillustration.

f) Combinaison des divers éléments
Prévoir de combiner les divers éléments en évitant de surcharger la page.
La notion de <lanc typographique consiste | ai s s e r(videl) éansllabcengppsiian e
de page.
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2 - Exemples de site
Recherchez dans ces quelques sites les thémes visuels, les couleurs et autres éléments
graphiques.
Essayez de comprendre pourquoi |l es concepteu
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