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Avertissement  

 

Ce document accompagne le cours qui a été conçu spécialement pour les stagiaires des cours de 

Denis Belot. 
Le cours a été réalisé en réponse aux diverses questions posées par les stagiaires.  

Le support de cours est conçu dans le but de permettre de suivre la formation sans devoir prendre des 

notes.  

Le support de cours permet également de refaire les exercices réalisés durant la formation. 

Ce document ne constitue pas une référence utilisable sans le cours. 

 

Le cours est régulièrement adapté pour tenir compte des demandes et des ®volutions techniques, côest 

pourquoi le contenu peut être différent à chaque session de formation. 

Ce cours a été adapté pour être réalisé dans une durée réduite tout en présentant un nombre important 

de fonctions. Les exemples fournis sont des exemples à buts pédagogiques et ne constituent pas des 

modèles pour des cas réels en entreprises. 

 

Si des anomalies ou des incoh®rences demeurent dans ce document, elles peuvent °tre le r®sultat dôune 

faute de frappe, dôune ®volution des techniques ou dôune impr®cision involontaire. Dans tous les cas 

nous vous remercions de bien vouloir nous signaler les éventuelles erreurs. 

 

Windows, Internet Explorer, Outlook Express, Word, Excel, Publisher, FrontPage, Office sont des 

marques déposées de Microsoft Corporation. Toutes les autres marques citées ont été déposées par leur 

éditeur respectif. 

 

La loi du 11 mars 1957 nôautorise aux alin®as 2 et 3 de lôarticle 41, dôune part, que ç les copies ou 

reproductions strictement r®serv®es ¨ lôusage priv® du copiste et non destinées à une utilisation 

collective è, et, dôautre part, que les analyses et les courtes citations dans un but dôexemple et 

dôillustration.  

« Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement de lôauteur ou 

de ses ayants droit ou ayant cause, est illicite » (Alinéa 1er article 40). 

Toute reproduction ou représentation par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefaçon 

sanctionn®e par lôarticle 425 et suivant du Code P®nal. 

 

Usage dôInternet :  

Nous avertissons nos stagiaires que, durant les cours les accès au réseau Internet sont enregistrés dans 

un historique conformément à la législation. 

 
Les réponses ne vous sont données qu'à titre indicatif. Sans un diagnostic précis sur un matériel il peut 

°tre difficile de cerner lôorigine des probl¯mes. Aussi nous ne pouvons en aucun cas être tenus pour 

responsable de problèmes ou pannes survenant sur votre propre matériel. 
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A. Introduction 
Ce cours sôadresse à des utilisateurs qui souhaitent envisager la création d'un site Internet. 

 

Ce cours a été conçu en réponse aux questions posées par les stagiaires. 

Ce cours est régulièrement adapté pour tenir compte des demandes et des évolutions techniques. 

 

Ce cours a été adapté pour être réalisé dans une durée réduite tout en présentant un nombre 

important de fonctions, aussi il sôadresse ¨ des utilisateurs ayant d®j¨ une bonne pratique des 

fonctions courantes de lôinformatique. 

 

Afin dô°tre complet et concret, divers aspects techniques seront abord®s. 

 

Dans le cadre de ce cours on réalisera un site simple (selon temps disponible). 

Ce site pourra servir à l'entreprise pour mesurer la complexité et l'intérêt d'une démarche de 

création de site. Cette approche sera également utile pour connaître le vocabulaire et les 

techniques utilisées. 

Ultérieurement, il sera possible de faire appel à un professionnel pour éventuellement réaliser 

un site plus sophistiqué. 
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B. Sch®ma g®n®ral 
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C. Rappels et pr®cisions 
 

Avant dôaborder lôaspect purement marketing du site Internet, il est bon de rappeler quelques 

concepts et quelques points de vocabulaire. 

1 - Schéma du principe de fonctionnement Web 

 

 

 

On dispose dôun ordinateur client qui demande une page ¨ lôordinateur serveur. 

A la demande du client, le serveur envoie la page demandée. 

Les demandes et les réponses sont transportées par le réseau Internet. 

 

Remarque :  

Lors du fonctionnement habituel et courant le concepteur et lôentreprise nôintervienne pas. 

Ceux-ci nôinterviennent que lors de la conception ou lors des modifications. 
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2 - Au niveau du client1 

 

 

 

 

 

a ) Client 

Ordinateur client. Se dit de lôordinateur qui consulte les pages dôun site. 

b ) Page 

Une page est un ensemble de texte (et dôimages) vu ¨ un instant donn®, lors dôune navigation. 

c ) Navigateur 

Logiciel utilis® sur lôordinateur client pour permettre de voir une page. 

Le serveur envoie des pages écrites dans le langage Html. 

En fait les pages Html, ne sont pas compréhensibles par le public. 

Le but du navigateur sera de restituer la page Html dans une forme compréhensible pour un 

utilisateur.  

Les logiciels navigateurs courants sont : Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, 

Chromeé 

d ) Html 

Langage dans lequel est écrite une page (voir paragraphe spécifique) 

 

 

 

  

                                                 
1 Ordinateur client 
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3 - Au niveau du serveur1 

 

 

 

 

a ) Site 

Ensemble de pages dôun m°me site. 

Par exemple le site dôun restaurant. 

b ) Serveur 

Ordinateur serveur. Se dit de lôordinateur qui propose les pages dôun site. 

(Le serveur utilise aussi des logiciels qui nôapparaissent pas sur ce sch®ma.) 

c ) Hébergeur 

Fournisseur dôh®bergement qui regroupe les serveurs. 

On peut considérer que serveur et hébergeur sont des notions approximativement synonymes. 

En g®n®ral, lorsque lôon parle de lôh®bergeur, on qualifie plut¹t le fournisseur qui propose des 

services de stockage de pages (sur ses serveurs), alors que lorsque lôon parle du serveur on 

qualifie la machine sur laquelle les pages sont stockées. 

 

  

                                                 
1 Ordinateur serveur 
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4 - Html1 

Langage de définition de page. Les pages utilisées sur le Web sont toutes définies dans ce 

langage. Côest le logiciel Navigateur qui est charg® de convertir les pages ®crites dans ce 

langage en pages visibles par lôutilisateur. Pour chaque demande du client une page est envoyée 

ainsi que les divers fichiers associ®s (images, vid®os, sonsé). 

Les divers éléments sont envoyés successivement et le logiciel navigateur réassemble le tout 

pour le pr®senter ¨ lô®cran. La dernière version est HTML 5. 

 

 

5 - Http2 

Technique de dialogue entre le serveur et le client. 

Les diverses techniques sont appel®es des protocoles. Il sôagit donc du protocole HTTP. 

On retrouve ce nom dans la barre dôadresse des navigateurs. 

 

Il existe aussi le protocole HTTPS qui est un protocole sécurisé. 

Avec le protocole HTTPS, les ®changes entre lôordinateur client et lôordinateur serveur sont 

crypt®s afin dô®viter que les ®changes soient intercept®s par des pirates. 

Le protocole HTTPS est utilisé dans de nombreuses transactions et en particulier pour les 

paiements électroniques.  

                                                 
1 Hypertext Markup Language 
2 HyperText Transfer Protocol 
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6 - Domaine 

Nom de domaine. Il sôagit dôun nom r®serv® pour une entreprise, par exemple. Ce nom permet 

de diriger les demandes des clients vers lôh®bergeur concern®. 

Exemple : belot.info 

Le nom de domaine est unique. Il se loue pour un certain nombre dôann®es. 

Lorsque lôon tape une adresse de Web, elle est envoy®e ¨ des serveurs DNS1, qui convertissent 

ce nom en adresse IP, pour acc®der chez lôh®bergeur. 

 

Il existe aussi des sous-domaines (que nous utiliserons lors des tests) 

Exemple : formation.belot.info 

7 - Site « Responsive Web Design2 » 

Un site est dit « responsive è lorsquôil peut sôadapter ¨ plusieurs formats dôaffichage selon que 

lôon utilise un ordinateur, une tablette ou un smartphone, en position verticale ou horizontale. 

Cette technique est de plus en plus utile, car maintenant les clients accèdent souvent avec des 

tablettes ou smartphones. 

 

Selon les secteurs les donn®es sont diff®rentes, mais on peut penser quôen moyenne, pr¯s la 

moitié des consultations se font maintenant sur tablette ou smartphone.  

Google tient compte de la structure du site pour son indexation. Lors dôune consultation via un 

smartphone-tablette, les sites « Responsive » sont placés en tête de liste. 

8 - Ce que lôon voit de votre site 

Google et vos utilisateurs ne voient pas les mêmes éléments.  

Google ne voit pas les imagesé 

 

 

  

                                                 
1Domain Name System 
2 Site Web adaptatif 
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9 - Autres notions 

a ) Adresse IP1 

Chaque ordinateur dispose dôun num®ro unique appel® adresse IP. 

Ce numéro est composé de 4 séries de nombre séparé par des points. 

Exemple : 88.125.142.34 

Ce numéro est en fait assez comparable à un numéro de téléphone. 

Les ordinateurs clients et les ordinateurs serveurs disposent tous dôune adresse IP diff®rente. 

b ) Ftp2 

Technique permettant dôenvoyer des fichiers depuis un ordinateur vers un autre ordinateur. 

Lors de la conception, cette technique est utilisée pour envoyer les pages conçues depuis 

lôordinateur de conception vers le serveur. 

Les diverses techniques sont appel®es des protocoles. Il sôagit donc du protocole FTP. 

 

                                                 
1 Internet Protocol 
2 File Transfert Protocol 



-12-  

 
Marketing-site-Web / Denis Belot / mardi 8 mars 2016 - 21:12 

D. Quels types de site, pour quel usage ? 
Il existe de nombreux types de sites. Des blogs aux portails en passant par les sites de vente. 

Nous allons recenser quelques cas qui peuvent correspondre aux besoins d'une petite entreprise. 

 

1 - Site de présentation 

Ce type de site permet surtout d'exister dans un moyen de communication moderne. 

Il faut avoir conscience que nous vivons une mutation en matière de communication. 

Le réflexe de "chercher sur Internet" est de plus en plus courant, plus spécialement chez les 

jeunes, mais aussi chez certains retraités. 

 

Aussi quel que soit votre activité, l'existence d'un site vous donnera un plus. 

Il faut savoir qu'un site de présentation et généralement un site simple et peu couteux à réaliser. 

 

Un site de présentation permettra à chacun de connaître votre entreprise et obtenir des réponses 

aux questions les plus courantes, et ceci à toute heure sans être tributaire du téléphone. 

Vos visiteurs pourront facilement poser des questions, obtenir des réponses, vous pourrez 

collecter des informations sur les visiteurs et les produits (ou services) qu'ils attendent de votre 

entreprise.  

Il y a aussi des sites « carte de visite », qui sont une version simplifiée du site de présentation. 

2 - Site de catalogue 

Un site catalogue présentera la liste de vos produits et services. 

Cette technique qui va un peu plus loin que le précédente, vous permettra de diversifier vos 

supports de communication tout en réalisant des économies, par rapport à des supports 

traditionnels (plaquettes papier ou affichage).  

En effet, la publication Internet est peu coûteuse. 

Vous pourrez en plus cerner les articles (ou services) les plus visités, ce qui vous donnera des 

indications précieuses pour orienter vos commandes (et/ou vos investissements). 

3 - Site de vente (E-commerce) 

Un site de vente permet de vendre réellement sur Internet. Cette démarche est comparable à une 

démarche de vente par correspondance. 

Les sites de vente sont en général plus complexes et intègre des mécanismes de paiement. 
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E. Pour quel type d'entreprise, ou quel type de besoin ? 
On peut penser qu'il est toujours souhaitable de faire connaître l'entreprise par tous les moyens 

disponibles, et que tous les moyens de communication sont complémentaires. 

C'est sans doute vrai, mais il est indispensable de préciser dans quels cas l'usage d'un site sera 

le plus efficace. 

1 - Eloignement des acheteurs 

Si vos clients habituels vous connaissent bien et sont géographiquement proches de votre 

entreprise, l'intérêt d'un site sera moindre que si vos clients sont éloignés. 

La vente par Internet est d'abord une technique de vente par correspondance, aussi ce sont les 

cas dans lesquels les clients sont éloignés qui justifient le plus ce genre de techniques. 

 

 

A titre indicatif, si vos acheteurs habitent dans la rue dans laquelle se trouve votre entreprise ils 

auront moins besoin de passer par Internet. 

En revanche si votre clientèle est très éloignée il sera presque indispensable de pouvoir être 

contacté par Internet. 

L'un des cas les plus typique concerne le tourisme pour lequel les acheteurs sont, par nature, 

éloignés des vendeurs.   
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2 - Originalité de vos produits (et/ou Services) 

Plus vos produits et services seront originaux plus il sera nécessaire de vous faire connaître par 

Internet.  

Ce point est complémentaire du précédent. En effet, les clients achètent naturellement dans un 

lieu proche de leur domicile. 

Ce type d'achat est typique pour le boulanger. Les clients habituellement achètent leur pain à 

proximité de leur domicile, sauf s'ils souhaitent un pain spécial ou une fabrication spéciale et 

dans ce cas ils accepteront de chercher plus loin. 

Plus vos produits seront originaux et plus ils concerneront des clients éloignés. 

Un artiste, par exemple, fabrique des produits uniques. S'il n'a pas la chance d'être populaire au 

départ, Internet pourra °tre un excellent moyen de faire conna´tre ses îuvres. 

3 - Milieu concerné 

Si vos clients sont dans le milieu industriel, il est courant de disposer de sites Internet et 

communiquer par email. 

Si vos produits s'adressent à des clients jeunes, il sera nécessaire d'affirmer votre image en 

utilisant des moyens de communication modernes.  

 

Si vous proposez des produits s'adressant ¨ une client¯le de touristes (h¹tel, restauranté), il est 

habituel de disposer d'un site Internet. 

  



-15-  

 
Marketing-site-Web / Denis Belot / mardi 8 mars 2016 - 21:12 

 

4 - Elargissement de clientèle et/ou nouveaux produits 

Si votre entreprise souhaite conquérir de nouveaux clients, si vous lancez de nouveaux produits 

ou services, Internet peut être un bon moyen de faire connaître votre entreprise ou vos produits. 
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F. Les questions ¨ se poser  
Qui sont vos clients, qui sont vos concurrents, quels sont vos butsé? 

1 - Qui sont vos clients actuels ? 

Sont-ils des habitués ou des occasionnels, reviennent-ils dans votre entreprise, sont-ils des 

prescripteurs pour leurs amis ? 

Quelle-est leur tranche dô©ge, leur cat®gorie sociale,  

Que consomment-ils ?  

Dôo½ viennent-ils ? 

2 - Qu'attendent-ils  de vos produits et services ? 

Mieux cerner votre clientèle actuelle, vous permettra de mieux proposer vos produits pour votre 

clientèle future. 

En interrogeant vos clients, vous cernerez mieux leurs attentes, et ainsi vous pourrez mieux 

répondre à leurs besoins. 

Les critiques de vos clients vous permettront d'apporter des améliorations dans vos produits 

et/ou service. 

3 - Quelle est la spécificité de mon entreprise ? 

Les clients Internet cherchent à acheter loin de chez eux (sinon ils chercheraient par d'autres 

moyens). 

Ils cherchent donc quelque chose d'original. 

Soyez original et en premier lieu cherchez ce qui caractérise votre entreprise, ce qui est vraiment 

spécifique de votre entreprise.  

En quoi votre entreprise se distingue de vos concurrents ? 

 

Avez-vous une gamme de prix différente, avez-vous des produits que vos concurrents ne 

proposent pas, avez-vous un service original, é? 

4 - Que font vos concurrents ? 

Proposent-ils des sites Internet ? 

En quoi votre démarche peut-elle se distinguer de la leur ? 

5 - Quels sont vos buts ? 

Que cherchez-vous par la mise en îuvre d'un site ? 

Fidéliser des clients 

Trouver de nouveaux clients 

Proposer de nouveaux services 

é 
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G. Quelles motivations pour vos interlocuteurs ? 
Quôest-ce qui va motiver vos prospects (ou vos clients, partenairesé) dans leurs d®marches 

dôutilisation de votre site Web ? 

 

Au-delà de vos produits et services posez-vous la question : 

Quôest-ce qui me motive (moi personnellement), pour accéder à tel ou tel site Web ? 

 

Vous-mêmes utilisez-vous Internet ? 

Pour des achats ? 

Pour des recherches ? 

Pour quels usages ? 

 

Si vous utilisez Internet 

Dans quel cas  vous connectez vous :   

Lire des E-mails professionnels, rechercher un numéro de téléphone avec les pages jaunes, 

rechercher une recette de cuisine, rechercher un lieu de vacancesé 

 

Dans de nombreux cas vous-même vous cherchez des renseignements, vous ne recherchez pas 

toujours à effectuer un achat. Il est probable que dans 99 % des cas, vous accédez à Internet 

sans faire dôachat. Il en sera de m°me pour vos clients. 

Mais, ¨ lôoccasion de vos recherches, vous aller trouver des sites int®ressants sur lesquels, peut-

être, vous reviendrez un jour faire des achats. 

Lors de vos recherches, vous recherchez des renseignements, aussi vous souhaitez des sites qui 

comportent des renseignements. Il en sera de même pour vos clients. 
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H. Quels services proposer sur votre site 
 

Vous avez remarqué que vous cherchez avant tout des services indépendamment des 

éventuelles publicités que vous êtes amenés à trouver. 

Vous cherchez des informations sans avoir toujours lôintention dôacheter. 

Mais la visite dôun site peut vous donner envie dôacheter. 

 

Quels types dôinformations et services allez-vous proposer ? 

 

Au-delà de ce que vous vendez, quelles informations intéressantes allez-vous proposer aux 

internautes. 

 

Exemples :  

Un antiquaire qui propose des fiches pour reconnaitre les styles de meubles (Louis XV, 

R®genceé) 

Un viticulteur qui propose des recettes de cuisine pour accompagner les vinsé 
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I. Diff®rents moyens de communication 
Caract®ristique des diff®rents moyens de communication et sp®cificit® dôInternet. 

1 - Affiche 

Statique 

Ephémère (quelques jours de publication) 

Sôadresse ¨ tous sans distinction (client concernés ou non). 

Très couteuse. 

2 - Publicité sur parution (journal) 

Statique 

Ephémère (quelques jours de publication) 

Sôadresse ¨ tous sans distinction (sauf sôil sôagit dôune publication sp®cialis®e). 

Assez couteuse. 

3 - Publicité télévision radio 

Ephémère (quelques jours de publication) 

Sôadresse ¨ tous sans distinction (sauf sôil sôagit dôune chaine sp®cialis®e). 

Très couteuse.  

4 - Publicité personnalisée (mailing) 

Ponctuelle 

Sôadresse ¨ des prospects connus, mais ne sollicite pas les inconnus. 

Frais dôimpression, dôaffranchissement. 

5 - Internet 

Mondial 

Gratuit pour la consultation 

Interactif 

Durable 

Peut-être ciblé 

Possibilit® dôanalyser les consultations 

La r®alisation dôun site peut °tre r®alis®e sans co¾ts aussi ®lev®s que la plupart des autres 

moyens de communications. 

éetc. 

 

Il existe de nombreux avantages à la communication via Internet. 

En particulier, il sôagit dôun m®dia moderne tr¯s utilis® par les consommateurs les plus jeunes. 

On note même que de plus en plus de seniors (retraités) se mettent ¨ lôusage dôInternet. 
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J. Compl®mentarit® des moyens de communication 
Les divers moyens de communication ne sont pas exclusifs. Chaque moyen complète les autres. 

Internet se révèle, sans doute, le plus « rentable è ¨ mettre en îuvre, mais il est nécessaire de 

compl®ter avec dôautres outils dans une coh®rence globale.  

Même pour Internet, il peut être judicieux de compéter un site avec des réseaux sociaux.  
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K. Types de site  

1 - Statique 

Pr®sentation de lôentreprise sous forme de texte et dôimage. 

2 - Animé 

Présentation avec animation vidéo. 

Les animations avec des vidéos connaissent un grand développement sur Internet. 

3 - Interactif 

Possibilité pour le client de faire des choix. 

4 - Echange  

Possibilit® dô®changer avec le client via le site. 

5 - Commerce  

Possibilité dôacheter pour le client. 
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L. Quel budget ? Quelles ®tapes ? 
Avant même de définir un budget il faut entrevoir la rentabilité envisagée. 

Comme dans nôimporte quel investissement, le budget devra d®pendre de la rentabilit® 

escomptée. 

 

Selon lôimportance strat®gique de la démarche Internet, le budget pourra être variable. 

Il convient de préciser, que les démarches Internet sont des démarches évolutives, dont 

lôefficacit® se mesure au fil des mois (voire des ann®es). 

Internet est un média interactif très rapide, mais les retours sur investissements sont en général 

lents1. 

 

En revanche, il est tout à fait possible de faire des démarches progressives, par étapes, avec des 

budgets bien maitrisés. 

Dans ce cas, on peut orienter la démarche suivante, en fonction des résultats dôune ®tape 

précédente. 

Il nôest nullement indispensable de tout int®grer d¯s le d®part. On peut tout ¨ fait faire un site 

de présentation au départ, puis évoluer vers un site catalogue, puis vers un site de vente, par 

étapes successives. 

                                                 
1 Sauf à faire des investissements très importants comme le font certaines grandes sociétés. 
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M. Sous-traitance  
Quelle implication pour lôentreprise ? 

Est-il réaliste de tout sous-traiteré ? 

 

Contrairement aux moyens classiques (affiche, plaquette, journaux, radio, t®l®visioné) la 

communication Internet est interactive, côest ¨ dire que : 

 

¶ Les clients peuvent poser des questions. 

¶ Décrire leurs attentes. 

¶ Dire qui ils sonté 

 

Les fournisseurs peuvent apporter des évolutions : 

¶ Répondre aux questions. 

¶ Faire des offres ciblées. 

¶ Proposer des promotions ponctuelles. 

 

Dans ce contexte, pour être efficace un site doit vivre en liaison intime avec lôentreprise. 

 

En ce qui concerne la sous-traitance :  

¶ Il nôest ni r®aliste de tout sous-traiter, car lôentreprise doit °tre r®activeé 

¶ Ni réaliste de tout faire soi-même du fait de la technicité et des nombreux métiers qui 

gravitent autour dôInternet. 
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N. Pr®cautions ¨ prendre, r¯gles ¨ respecter 
 

Il ne faut surtout pas perdre de vue que votre site est une vitrine. Elle sera donc le reflet de votre 

entreprise. Selon vos buts, ils convient de mettre en îuvre les bonnes solutions pour obtenir les 

bons résultats. 

Dans la suite de ce cours nous réaliserons un site simplifié pour vous permettre de comprendre 

la problématique de conception de site. Vous pourrez-vous donc réaliser vous-même votre site. 

Il n'en demeure pas moins que si vous souhaitez un site ayant une allure professionnelle et un 

site original, il sera souvent nécessaire de faire intervenir un (ou plusieurs) professionnels selon 

les buts recherché. 

1 - Cahier des charges 

C'est le document qui rassemble vos désidératas pour l'intervention d'un professionnel. 

Ce document sera indispensable si votre site revêt une grande importance stratégique dans votre 

entreprise. 

2 - Création du site  

a ) Technique  

Si le site est un simple site de présentation, il est possible que la technicité ne soit pas très 

®labor®e. Il existe de nombreuses solutions pour mettre en îuvre facilement un site avec des 

outils en ligne ou des logiciels simples d'utilisation. 

En revanche, il ne faut avoir conscience que si l'on souhaite un site élaboré et original, il sera 

utile de faire appel des professionnels spécialisés dans la conception. 

b ) Graphisme et esthétique 

Comme tout support, un site doit respecter un certain nombre de règles graphiques et esthétique. 

Le site doit être cohérent avec l'image que l'on souhaite donner pour l'entreprise. 

Il faut élaborer et respecter une charte graphique et faire apparaître un certain 

professionnalisme, sinon l'image de l'entreprise sera dévalorisée. 

c ) Ergonomie 

Votre site doit °tre facile ¨ utiliser. Il doit °tre ais® de sôy retrouver, se déplacer dans les diverses 

pages. Ayez conscience que celui qui va lôutiliser sera seul devant son ®cran. 

La page dôaccueil devra °tre facile ¨ comprendre. Il devra °tre ais® dôy revenir depuis nôimporte 

quel point du site. 

Les pages devront être homogènes (choix de couleurs et choix de graphismes cohérent). 

Le site ne doit pas être déstabilisant. 

 

Il faut avoir conscience que vous ne serez pas à côté de lôutilisateur durant sa navigation.  

Les individus ont tous une perception différente du monde qui les entoure, aussi, vous ne 

pouvez pas deviner comment vos choix seront interprétés.  

Ce que vous pensez °tre un cheminement simple ne lôest pas forc®ment pour tous selon 

lôhabitude que chacun a de lôoutil informatique. 

Il faut donc prévoir une multitude de solutions pour naviguer dôun point ¨ lôautre. 

Toutes ces solutions ne devront pas pour autant rendre le processus lourd. 

Pour être certain de vos choix, il faudra faire utiliser votre site par un échantillon de diverses 

personnes de votre entourage, ceci afin de bien en vérifier la compréhension et le 

fonctionnement.  

Il est judicieux de choisir un ®chantillon de personnes de milieux et dô©ges diff®rents. 

Ayez conscience que pour tenir compte des divers cas possibles il faudra de nombreux 

mécanismes. Pour quôun site soit simple, il ne suffit pas quôil soit simpliste. 
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d ) Inspiration et protection des droits dôauteur 

Il sera toujours judicieux de regarder les autres sites, ceux de vos concurrents, mais aussi ceux 

dôautres domaines.  

Mais il sera indispensable que votre site se démarque de ceux de vos concurrents. 

Les images, illustrations, musiques sont protégées. Vous ne pourrez pas les utiliser sans accord 

de leurs auteurs. 

Même vos propres photos devront respecter des règles (« droit ¨ lôimage » des personnes 

figurants sur les photos). 

3 - Hébergement 

L'hébergement consiste à stocker les pages (et logiciels éventuels) sur un serveur. 

Il est indispensable que la fiabilité du système permette une sécurité telle que les utilisateurs 

puissent accéder en permanence. 

Gestion des sauvegardes, s®curit® dôacc¯s, s®curit® de payementé 

La conception même du site doit intégrer un certain nombre de règles de sécurité (mot de passe 

complexe, acc¯s S®curis® FTP pour la mise ¨ jouréetc.) 

4 - Gestion du site 

Votre site doit évoluer, c'est d'ailleurs la grande particularité des sites Web. 

Une plaquette papier est figée, un site peu changer tous les jours. 

Si vos clients et prospects reviennent plusieurs fois sans trouver d'évolution sur votre site, ils 

considéreront qu'il n'y a rien de nouveau à apprendre, donc ils n'y reviendront plus. Lorsqu'un 

client a lu et relu une plaquette, il la connaît, donc il l'a range (ou il la jette). 

Evoluer ne veut pas dire que votre site doit être bouleversé, mais que de nouvelles informations 

doivent y figurer régulièrement. 

5 - Pertinence du site 

Votre site doit se démarquer, interpeller et apporter des réponses.  

Si vous souhaitez que les clients vous contactent donner leur des raisons de vous contacter. Si 

votre site se limite à quelques photos banales et votre adresse, pour quelle raison pensez-vous 

que les clients vont avoir envie de vous contacter ? 

6 - Réponses aux questions 

De nombreux sites prévoient des questionnaires. 

Les visiteurs peuvent souvent être tentés de poser une question. Prévoyez d'y répondre sans 

tarder. Votre réactivité sera un élément de votre image. 

7 - Référencement 

Vos clients et prospects doivent trouver facilement votre site. 

C'est un point souvent négligé, et c'est pourtant l'un des points les plus délicats de la démarche. 

Avoir un site, c'est bien, mais si personne n'en connaît l'existence, le site ne sert à rien. 

Il est donc indispensable d'être bien visible dans les moteurs de recherche (Google, Yahoo, 

Voilaé) et dans les annuaires (pagesjaune.fr). 
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8 - Obligations juridiques à respecter 

a ) CNIL 

Si vous récupérez des informations personnelles pour en constituer un fichier, il est nécessaire 

de procéder à une déclaration CNIL1 

b ) Conditions de ventes 

Si vous envisager des opérations de ventes il sera nécessaire de faire figurer les contrats 

spécifiques de ventes en ligne. 

Il sera  également nécessaire de faire figurer le mode de livraison et les conditions, délais, 

annulation de commandeé 

c ) Mentions légales 

Les mentions légales devront figurer sur votre site : dénomination sociale, code Naf, code Siret, 

Siren, capital, forme juridique de lôentreprise, noms du (ou des) dirigeantséetc. 

Des mentions sp®ciales peuvent °tre requises selon la nature des produits vendus (alcoolé) 

 

Il peut être nécessaire de prendre en compte la législation de plusieurs pays. En effet, votre site 

peut °tre consult® depuis nôimporte quel point de la plan¯te. 

9 - Les fournisseurs  

Pour un site professionnel de qualité, il sera utile de faire intervenir un professionnel spécialisé 

en conception de site. 

En revanche, il sera indispensable de sôimpliquer dans la gestion du site et son actualisation. 

Lorsquôun client pose une question, il ne serait pas r®aliste que le chef dôentreprise et/ou le 

personnel ne connaisse pas le détail de fonctionnement du site. 

                                                 
1 Commission nationale de l'informatique et des libertés 



-27-  

 
Marketing-site-Web / Denis Belot / mardi 8 mars 2016 - 21:12 

O. Le logo ®l®ment dôidentification 
Le logo de lôentreprise constitue un ®l®ment fondamental dôidentification. 

 

 

 

1 - Utilité du logo 

Ais-je besoin dôun logo pour °tre identifi® ? 

Mes clients me connaissent-ils suffisamment pour môidentifier rapidement. 

Dans quels cas le logo va sôav®rer utile ? 

Le logo se r®v¯le utile dans le cas de nouveaux clients, pour permettre dôassocier lôentreprise ¨ 

une image. Le logo va °tre un ®l®ment constant ¨ lô®preuve du temps, qui permettra dôassocier 

une impression, une sensation à l'entreprise.  

 

 

Existe-t-il un logo sp®cifique ¨ ma profession ou au groupement auquel jôadh¯re ? 
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2 - Comment créer un logo ? 

Le logo doit durer. Il est difficile, coûteux et long de faire connaître un logo. Aussi, il est 

indispensable que celui-ci puisse °tre ¨ lô®preuve du temps. Il est possible de r®nover lôimage 

dôun logo sans le changer compl¯tement (voir les marques de voitures par exemple). 

 

a ) Phase de recherche des critères spécifiques :  

Quelle la spécificité de mon entreprise ? 

En quoi se distingue mon entreprise ? 

Que fait mon entreprise que ne font pas mes concurrents ? 

Quôest-ce qui peut faire choisir mon entreprise plutôt que mes concurrents ?  

 

b ) Phase de créativité : 

Quels symboles, quelles images, quels signes, quelles couleurs peuvent caractériser les critères 

précédents. 

Choix de lignes droites, courbes, couleurs vives, pastel, transparence, couleurs estomp®esé 
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P. Graphisme, couleur, police, styleé 
 

1 - Quelles couleurs pour quels usages ? 

 

Couleur Effets Symbolique 

positive 

Symbolique 

négative 

Références 

courantes 

Rouge Dynamisme 

Action 

Agressivité 

Amour 

Force 

Désir 

Agressivité 

Violence 

Le sang 

Le vin 

Le feu 

Les fruits 

Orange Créativité 

Emotivité 

Gloire 

Splendeur 

Chaleur 

Vanité 

Violence 

Les fruits 

Le feu 

Jaune Stimulant 

Emotivité 

Lumière 

Richesse 

Pureté 

Tromperie 

 

Le soleil 

Lôor 

Vert Repos 

Calme 

Espoir 

Confiance 

Nature 

Fraîcheur 

Froideur Lôherbe 

La nature 

Les légumes 

 

Bleu Paix 

Idéalisation 

 

Calme 

Rêve 

Fidélité 

Froideur Lôeau 

Le ciel 

Violet Gêne 

Crainte 

Cérémonial 

Dignité 

Spiritualité 

Mélancolie Le deuil 

Marron Repos (si combiné 

avec dôautres couleurs) 

Déprime (si seul) 

Gravité 

Conservatisme 

Sévérité 

 

La terre 

Noir Déprime (si seul) Solennité, classe 

(Si combiné avec 
du blanc) 

Mort  

Solitude 

Le deuil 

La nuit 

Gris Tristesse Sérieux Austérité 

Pauvreté  

Désespoir 

Le brouillard 

 

Calme 

Froideur 

Pureté 

Innocence 

Froideur 

(Si seul) 
La neige 
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2 - Quels symboles se cachent derrière les couleurs ? Quelles combinaisons 
de couleurs pour faciliter la lecture ? 

 

Quelles combinaisons de couleur pour véhiculer un message ? 

Quelles combinaisons pour faciliter la lecture ? 

a ) Quelques combinaisons faciles à visualiser : 

Jaune et noir, bleu et blanc, vert et blanc et variantesé 

 

 

 

Quelques combinaisons visibles mais moins agréables à regarder :  

Rouge et vert, rouge et blanc (le rouge est plus agressif associé au vert) 

 

Quelques cas avec du texte : 
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A titre indicatif en matière de lisibilité on peut citer les panneaux de circulation qui ont été 

conçus pour être symboliques et très lisibles :  
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b ) Pourquoi choisir telle ou telle police ? 

Quelques exemples indicatifs : 

 

Pour faciliter la lecture,  

Pour v®hiculer une imageé (Douceur, force, f°te, richesse, modernisme, é) 

 

Pour télécharger des polices voir le site :  

http://www.dafont.com/fr/ 

 

Remarque :  

En usage Internet, il nôest pas possible dôutiliser toutes les types de polices dans les textes.  

En effet, les polices ne sont pas envoy®es avec la page depuis le serveur. Le serveur nôenvoie 

que les textes et les polices utilisées sont celles qui sont effectivement disponibles sur 

lôordinateur client. Si la police demand®e par le serveur nôest pas sur lôordinateur, alors le 

navigateur utilise une police de remplacement (qui souvent nôa rien de commun avec la police 

dôorigine). 

Si lôon souhaite r®ellement afficher une police sp®cifique il faut alors transformer le texte en 

image.  

Mais, si le texte est transformé en image, alors les moteurs de recherche ne reconnaîtront pas le 

contenu du texte. Il ne faut donc pas abuser de cette approche et réserver cette technique à 

quelques titres seulement. 

 

(Il est possible, sous certaines condition dôenvoyer une police sp®cifique depuis le serveur 

vers le client. Cette technique déborde du cadre de ce cours) 

 

Voir également : Google font web  

Ces polices faciles à utiliser sont bien gérées par Internet. 

www.google.com/webfonts 

http://www.dafont.com/fr/
http://www.google.com/webfonts
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3 - Les formes et leurs symboliques 

 

Formes 
Symbolique 

Positive Négative 

 

 
 

Verticale 
Force,  

Dignité, vérité 
Rigidité, 

 immobilisme 

 

 
 

Horizontale 
Calme repos 
tranquillité 

Ennui 

 

 
 

Oblique 
Mouvement 
dynamisme 

Chute 

 

 
 

Droite 
Simplicité, 

rigueur 
Décision 

Ennui 

 

 
 

Courbe 
Plénitude, 
féminité 

Mollesse 

 

 
 

Lignes 
brisées 

Originalité Agitation 

 

 
 

Convergentes 
Divergentes 

Expansion 
Eloignement 

Choc, 
Violence 
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4 - Dessins et symboles 

Il existe des symboles typiques : 

 

 

 
Avec quelques traits simples, sans même r®fl®chir on reconnaitra une maison, un visageé 

 

 

5 - Styles 

Le m°me produit deux client¯lesé 

Noter les choix de couleurs, de caract¯res, lôallure g®n®rale du produit. 

 

 

 

6 - Mise en page des textes 

 

Les conseils :  

Les divers éléments doivent suivre des alignements, lôîil ne doit pas ç se perdre ». 

Les espaces blancs doivent rehausser les autres ®l®ments (titres, textes, illustrationsé) 

7 - Photos (et dessins) 

Le choix des photos devra être judicieux.  

Il est possible dôacheter via Internet des photos r®alis®es par des professionnels. 

Il sera judicieux de v®rifier le volume dôoctets des photos et si besoin, pr®voir de la compresser 

pour faciliter les temps de r®action lors de lôacc¯s. 
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Q. Conception graphique 
 

1 - Principes généraux 

a ) Choix dôun fond g®n®ral 

Image ou zone colorée 

b ) Choix des polices de caractère 

Quel type de police peuvent le mieux correspondre au sens souhaité (2 maximum) 

c ) Choix des couleurs 

Existe-t-il des couleurs usuelles pour le domaine. 

Déterminez un thème visuel composé de quelques couleurs (2 ou 3 maximum) 

d ) Choix des filets et artifices 

Trait, graphismes divers 

e ) Image et photos  

Images et photos dôillustration. 

f ) Combinaison des divers éléments 

Prévoir de combiner les divers éléments en évitant de surcharger la page. 

La notion de « blanc typographique » consiste ¨ laisser de lôespace (vide) dans la composition 

de page.  
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2 - Exemples de site 

Recherchez dans ces quelques sites les thèmes visuels, les couleurs et autres éléments 

graphiques. 

Essayez de comprendre pourquoi les concepteurs ont fait ces choixé 

 

 

 

 

  








































